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Doadzamy udziom

Konsumenckie prawo odstgpienia od umowy

Kazdy przedsiebiorca zamierzajgcy $wiadczy¢ ustugi lub sprzedaz towaréw

wzgledem kolokwialnie mowigc zwykiych oséb, musi przestrzega¢ praw
konsumenckich. Konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa. Konsument jako stabsza strona stosunku prawnego tworzonego
z przedsiebiorcg, moze liczy¢ z tego wzgledu na szczegélng ochrone.

Ochrona taka objawia sie przy okazji np. zawierania umoéw na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa (np. przez Internet, przez telefon, podczas wizyty
domowej). Przy okazji takich zakupéw konsument ma prawo od umowy odstgpi¢,
czyli dokonaé zwrotu towaru w zamian za zwrot zaptaconej ceny. Daje to mozliwosé
doktadnego zapoznania sie z towarem, obejrzenia go z bliska i zastanowienia sie nad
jego zakupem. Termin do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem wynosi 14 dni (w przypadku pozostatych uméw, w tym zawartych przez
Internet, lub podczas uméwionej wizyty akwizytora w domu konsumenta) lub 30 dni
(w przypadku umowy zawartej podczas nieuméwionej wizyty przedsiebiorcy
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo podczas wycieczki).
Termin ten liczy sie od dnia otrzymania przez konsumenta zakupionego towaru,
a jesli zamawiamy wiele sztuk towaru lub zamawiamy go w czesciach, ktore
przychodza osobnymi paczkami, to termin do odstgpienia od umowy zaczyna swdj
bieg od dnia otrzymania ostatniej czesci, czy ostatniego produktu z zamoéwienia.

Przyktadowo jesli za pomoca strony internetowej sklepu dokonamy zamoéwienia
stotu z dwoma krzestami, przy czym krzesta zostang dostarczone 1 czerwca, a stoét
3 czerwca, to czas na odstgpienie od umowy wynosi 14 dni liczac od dnia 3 czerwca.
W tej konkretnej sytuacji ostatnim dniem na odstgpienie od umowy bedzie dzien
17 czerwca.

Natomiast jesli chodzi o zawarcie umowy poza lokalem przedsiebiorstwa,
np. w przypadku kiedy akwizytor odwiedzi nas w naszym domu, to termin
na odstgpienie od umowy liczy sie od dnia jej zawarcia, a nie od dnia otrzymania przez
konsumenta towaru.



O prawie odstgpienia od umowy konsument musi by¢ poinformowany przez
sprzedawce. W przeciwnym razie konsument moze skorzysta¢ z tego uprawnienia
w ciggu kolejnych 12 miesiecy. Jezeli jednak w tym okresie sprzedajacy przekaze
mu taka informacje, to termin uptywa po 30 dniach od momentu jej otrzymania.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy w dowolnej formie, ale najlepiej zrobi¢
to w formie pisemnej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. Wazna jest data jego wystania, a nie data jego otrzymania przez
sprzedawce. Jesli sprzedawca daje mozliwosé przestania os$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, to ma tez dodatkowy obowigzek
potwierdzenia jego otrzymania, czyli do wystania takiego potwierdzenia
do konsumenta drogg mailowa.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, sprzedawca musi
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia, zwrécié¢
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru. Srodki powinny zostaé zwrécone w ten sam sposéb, jakiego
wczesniej uzyt kupujacy, chyba ze wyrazit on zgode na inng forme zwrotu
wptaconych s$rodkéw. Ta inna forma zwrotu pfatnosci nie moze wigzaé
sie z dodatkowymi ptatnosciami po stronie konsumenta. Konsument ma natomiast
obowigzek odestania towaru do sprzedajgcego w terminie 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Trzeba sobie zdawa¢ sprawe, ze do dnia
otrzymania towaru, sprzedawca moze wstrzymaé¢ sie z dokonaniem zwrotu
pieniedzy.

Jesli chodzi o koszt wysyiki, to sprzedawca powinien zwréci¢ konsumentowi
koszty, ale odpowiadajace najtanszej opcji przesytki w danej ofercie. Jezeli klient
wybierze drozszy srodek transportu, nie otrzyma zwrotu réznicy miedzy wartoscig
wybranej dostawy, a najtanszym sposobem transportu. Konsument pokrywa
wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania,
zabezpieczenia, nadania), chyba Ze przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub
nie poinformowat kupujacego o koniecznosci ich poniesienia.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 poz. 827 z p6zn. zm.).

Artykut powstat w ramach realizowanego przez Stowarzyszenie CIVIS SUM zadania
publicznego pt.: ,Prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz realizacja

zadan z zakresu edukacji prawnej na terenie powiatu gorzowskiego w 2023 r."
finansowanego ze srodkéw przekazanych przez Powiat Gorzowski.




